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הנדוי
הביקורתח"דוממצאילטיוטת0"קנואגףתגובת:

(הממצאיםבטיוטתהביקורתלמספורבהתאמהמופיעותהתגובות)

יהודי-ערביקהילתימרכז:הנושא

5-1'מססעיפים

מרכז.ובעולםבארץהמיוחדיםהמרכזיםאחדהינוביפויהודי-הערביהמרכז:המנהלתגובת

לשירותיםמענהומתןבעיראוכלוסיותוחיזוקקידום,העמיםביןוסובלנותהבנהמקדםזה

.והאמנויותהספורט,הרווחה,החינוךבתחומי

פרוייקט,ערביותיהודיותמקהלותכמורביםופרויקטיםאירועיםמ"ומקמאודפעילהמרכז

פרלמנט,ערביתיהודיתטיפוליתמועדונית,ויהודיותערביותמובטלותנשיםלתעסוקתאמל

הבוקרמשעותפעילהמרכז.ועודשכונותארועיוסובלנותתרבותארועי,ערבייהודינוער

בשעותנשיםולפעילותהספרלבתימענהנותן,כןכמו,בלילה0ר:00ועד30.7המוקדמות

.החיצונייםהספורטומגרשיהספורטאולםתפעולעלכאחראיהבוקר

שלהעולםמכלואורחיםוהעולםמהארץמבקריםשללרגלעלייהלמקוםהפךהמרכז

.ועודהכנסתממשלהמשרדי,המדינהנשיאלשכת,החוץמשרד,העירייה

מהפרויקטיםחלקהמממניםעירונייםוגורמיםחוץגורמיעםפעולהשיתופימקייםהמרכז

הספרביתלמימוןבדומהתרבותיותורבסובלנותקידוםבתחומיבעיקרהמשותפים

המחלקהבמימוןיוםוואחדפרויקט,וקקחשבוןרואימשרדידיעליווניתלמוסיקה

.ב"וכיולמופעים

והשניהמרכזלפעילותמתייחסהראשוןנושאיםלשנימתייחסתהביקורתדוחממצאיטיוטת

לשניוהתייחסותמענהלתתננסה,העירייהעםהממליןוקשריחינוךמוסדותחברתלנהלי

.שהועלוהנושאים

.יהודי-הערביהקהילתיהמרכזשלפרזנטציה-ר'מ0נספחב"מצ

4444"
עלש

*4441ייעשש"*ן:4וי%י*
,%3

וספורטנוערקהילהאגףןוהספורטהתרבותהחינוךמינהלןיפו-אביב-תלעיריית
7240217-03w:פקס7253790-03!טל53452,יפ-אביב-תל,המהגדפןבית,200ף,דיזנג'רח

~
hw . tel -aviv.gov. il

x5824689
Text Box
נספח א



ש.ש'ן-

ומפורשי*

12-6'מססעיפים

:האגףתגובת

חינוךמוסדותחברתשלניצולדוחמולבשוטףעובדיםהקהילתייםהמרכזיםמנהלי*

המשרותאתכוללאינוהחברהשלהניצולדוח.העירוניהתקציבספרלמולולא

שלהתקציבילתכנוןהבסיסהינההעירוניתההקצבה.במרכזהקיימותהעירוניות

זהבדוח.חינוךלמוסדותהחברהשלתקציבניצולבדוחמופיעשהואכפיהמרכז

התקציביתמההתנהלותכחלקהקהילתיהמרכזשלגירעונות/יתרותגםמופיעים

.שלוהחדשההכספית

עמדאכן1201לשנתיהודיהערביהקהילתיהמרכזשלהמקוריהעירוניהתקציב*

יהודי-ערביק"מאתשיפה0"קנואגף,השנהבמהלךאךעאמיליוןר.9על

.נוספיםח"אש313-במעתודותיו

אגףלהנהלתשהועבר,201רלשנתסופיביצועח"בדוהמופיעיםלנתוניםבהתאם*

להוצאותההכנסותביןהפער;קרי,הפסדכיעולהחינוךמוסדותמחברת0"קנו

276שלבהיקףקודמותמשניםגירעונותכוללח"אש405-הינוזושנהבסיום

.ח'אשי120-כעלעמד2011לשנתהשוטףשהגרעוןכך,ח"אש

12-6'מ0סעיפים

:האגףתגובת

חינוךמוסדותחברתשלניצולדוחמולבשוטףעובדיםהקהילתייםהמרכזיםמנהלי*

המשרותאתכוללאינוהחברהשלהניצולדוח.העירוניהתקציבספרלמולולא

שלהתקציבילתכנוןהבסיסהינההעירוניתההקצבה.במרכזהקיימותהעירוניות

זהבדוח.חינוךלמוסדותהחברהשלתקציבניצולבדוחמופיעשהואכפיהמרכז

התקציביתמההתנהלותכחלקהקהילתיהמרכזשלגירעונות/יתרותגםמופיעים

.שלוהחדשההכספית
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עמדאכן2011לשנתיהודיהערביהקהילתיהמרכזשלהמקוריהעירוניהתקציב*

טמיליוןר.9על
~

0nD"קנואגף,השנהבמהלךאך ~ wיהודי-ערביק"מאת

.נוספיםח"אש3ך3-במעתודותיו

קיום-הדובנושאאסמכתא-2'מסנספחב"מצ

.יהודי-הערביקהילתימרכזשלשנתיחמשתקציב-2.ר'מ0נספחב"מצ

:המנהלתגובת

ובפועלשבמוצהרהיחידיהמרכזהינויהודי-הערביהקהילתיהמרכזהעירייהמדיניותלאור

בין,כאחדוהערביהיהודילמגזרייחודיותתכניותומפעילקיום-דולפעילותמענהנותן

.ביפוהקהילתיבמרהבהקיימיםס"בתיהלתלמידיפעילויותהיתר

במרכזיםחברתיתלפעילותוביפוהעירבדרוםהנוערבנילהחזרתמדיניותמובילההעירייה

תבנית,היפואיהשכונתיהנוערמועדון-ש"מנהוקםהודי'הערביבמרכז.הקהילתיים

רואהאניהמרכזכמנהל.יווניתלמוסיקהס"בי,מזרחיםנגינהכלילימוד:במוסיקהמצוינות

עדשבצענומהפרויקטיםבחלקצמצוםתחייבתרומותמגיוסהמרכזבהכנסותהירידהכי

.כה

.לקשייםנקלענולאחרונה.תקציביאיזוןעלושמר3W'Dך0-כבמשךגרעוניהיהלאהמרכז

-מליותרומגיעתרומותוגיוסעירוניסבסוד,עצמיותמהכנסותבנויבהכנסותהמרכזתקציב

הקשההכלכליהמצב)התרומותממיעוטנובע,הזאתבעתהתקציביהקושי.שמיליון4

ש"מנהנוערמרכזוהקמתהמתרחבתהנוערמפעילות(התקציבמקורותאתממעיטבעולם

-כוצעיריםלנוערהמחלקההשתתפות)גן000,200-כהינההשנתיתשעלותוהיפואי

שהתווסףהספורטאולםאחזקתעלויותומתוספת(לשנהעה000,40עדם000,35

.הקהילתיהמרכזלמתחם

בקשההוגשההשנה.שנהכלמוגשותבמשקלהתייקרויותהתייחסותכוללהעבודהתכניות

.'קיומי-דופרויקט"לתקציביתלתוספת

.מסמכים-להתייקרויותהתייחסותכוללעבודהתכנית-3מספרנספחב"מצ

הביקורתלממצאיהאגףבתגובתראה

~
'vo0ר8'מ.

:הביקורתדוחממצאימטיוטתציטוט
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ומפורש

"ה(הערביהמרכז(לגב"
חצישלבגרעוןשהמרכזלמרות.התייעלותתכניתנדרשהלאי-

להגדלתח"אש801שלתקציבתוספתדרשוכן..לקצץהבטיחהמרכזמנהל..""גשמיליון

אחרמעקבלצורך0"קנובאגףנוסףדיוןהתקייםלא..2012לינוארנכון","קיום-דופעילות

."ההתייעלותמאמצי

:האבףוגבובת

בהתאם.הנצברהגרעוןולאהשוטףהגרעוןבנושאהואהגירעונותבנושאהדיוניםעיקר

150-כעלעמד0ך20בשנתבשוטףלגרעוןהצפי,מוסדות'לחבשהועברתחזיתח"לדו

הסיבה,הקהילתיהמרכזמנהללטענת.ח"אש380-כעלעמדהנצברובגרעוןח"אש

לטובתתקציביתתוספתהבטיחההחינוךמנהלהנהלת;וישירהאחתהיתההשוטףלגרעון

זהתקציבהשקיעהקהילתיהמרכזמנהלובפועלהתקבלהלאהיאאךקיום-דופעילויות

,נכתב2ד/1/7ר-בהגירעונותבנושאשהתקייםלדיוןהסיכוםבדברי.השוטפיםממקורותיו

העירייהלהנהלתתפנההאגףשהנהלתצויןובמקבילהתייעלותצעדילבצעהונחההמנהל

סיועהקהילתילמרכזהועבר0ך20שנתבסוף.קיום-דולפעילויותתקציביתתוספתותבקש

תקציבתוספותבמסגרת.0"קנואגףהנהלתשלהעתודותמאחתח"אשר0רשלתקציבי

במרכזקיום-דולפעילויותח"אש80ךשלתקציבתוספתביקש0"קנואגף,רר20לשנת

-המתוךח"אש50ךשלתוספתוהתקבלהאושרההאגףבקשת.יהודי-הערביהקהילתי

.המבוקשיםח"אש80ך

n ~vo8'מס

:האגףתגובת

הנהלת,207רלשנתהעבודהתבניתבמסגרת-7'מ0לסעיףבתגובהצויןשנברנפי

לטובתהקהילתיהמרכזשלהתקציבלבסיסח"אש150שלתוספתאישרההעירייה

."קיום-דופרויקט"

11-10'מ0סעיפים

:האגףתגובת

להיותאמורלאולפיכךההכנסותלצפיההוצאותצפיביןהפערהוא,העירוניהסבסודגובה

ההוצאותהגדלת,ההכנסותצפיאתמגדילהחינוךמוסדות'וחבמאחראך,תקציביגרעון

.תקציביגרעוןנוצרובנךמתאפשרתבפועל

"
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12מסיסעיף

:האגףתגובת

בסיסששימשח"מלש1עדח"אש500שלבגובה'לקהילתיקנטרישלהשוטףהגרעון

התקציביתלהתנהלותהתייחס,העירוניהסבסודאתכלל,כלכליתבדיקהלבצעלהחלטה

.עברומשניםגירעונותכללולאהשנהאותהשל

המרכזשלקיומו.(מי'עג)בעירביותרהענייהבשכונהממוקםיהודי-הערביהמרכז

'לקהילתיבקנטרישנעשהכפיכלכליתבדיקהבסיסעלרקנמדדאינווהתנהלותוהקהילתי

הינםזהבמקרהבוחניםאנחנואותםהמדדים.העירבצפוןמבוססתבשכונההממוקם

דרוםשנונותאתותר'עמוקסבסודמסבסדתשהעירייהלהתפלאאין,מכאן.ערכייםמדדים

.הצפוניותלשכונותבהשוואהויפוהעיר

:נכתבהביקורתדוחממצאיטיוטתשלזהבסעיף

שנתיהפסדיצרהודי(ערבישמרכזלמרות..הודי(ערביק"במנערכהלא..כלכליתבדיקה"

"5פיכמעטהגדול

בקיזוז)ח"אש120היההודי'-ערביקהילתימרכזשל207רלשנתהשוטףהגרעון:הבהרה

האגףמעתודותח"אש313שלתוספות+התקציבבבסיסח"מלשר.9שלהעירוניהסבסוד

גםמה.ח"הדובטיוטתשנכתבכפיח"מלש4.2ולא-(קודמותמשניםגירעונותוללא

שלהתקציבלהעדרישירמקשרנבעהשוטףשהגרעון

היהלכךהפתרון."קיום-דופרויקט"להחינוךמנהלהנהלתי"עשהובטחוח"אש300-כ

וגםבגירעונותשדןהפורוםבפניהקהילתיהמרכזמנהלהתחייבעליהןהוצאותבצמצום

."קיום-דופרויקט'ילטובתהתקציבבבסיסכתוספתלמרכזשניתנוח"אש150

15מסיסעיף

:האגףתגובת

.החלטותבקבלתתושביםבשיתוףהדוגלתתפיסה0"קנואגףאימץ,שניםכעשריםלפני

לקביעתהדרךבבחירתהחלטותבקבלתשותפיםהיוהרשותנציגיעםתושביםנציגי

במרכזיםציבוריותהנהלותבהקמתהתבטאזולתפיסהוצא'פועל.בקהילההחייםאיכות

שדרשו,נושאיםבפנינונגלו,זוחדשהבדרךהליכהכדיתוך.העירברחביבקהילתיים

.אחריםפעולהצעדיונקיטתשונהחשיבה

,,
444עןעליי
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ופפורשטפי"זי
האגףאתמצא,להפרטתוהעירייההנהלתלהחלטתוהביאהאגףאתפקדאשרהמשבר

קיימותשהיואלווגםהקהילתייםמהמרכזיםבחלקרקפעלוציבוריותשהנהלותבמצב

.התקנוןפיעלפעלולא

התנענולכךובמקביללעירייההניהולליבתהוחזרה,מחדשובנייתוהאגףמשיקוםכחלק

ועםהציבוריותלהנהלותחדשתקנוןנבנה.הציבוריותההנהלותנושאאתגםמחדש

הנהלותהקמתליישוםמהלךלהתניעהאגףמנהלהנחההעירייההנהלתי"עאישורו

.האגףשלהקהילתייםהמרכזיםבכלציבוריות

פיעלציבוריותהנהלותלהקים0"קנואגףמנהלהנחה2072לשנתהעבודהבתכנית

.זהבמהלךנכללהודי'ערביהקהילתיהמרכז.2072דצמברלחודשעדהחדשהפורמט

.ההנחיהלביצועגנטלוח-פרנקפורטבית:בנושא6'מסנספחראה
Dיעדים-פרנקפורטבית:בנושא6.ר'מ0נספחראה "l ' OIDINהבחירותתהליךליישום

.א"בתבמרכזים
ציבוריותלהנהלותבחירותתקנון-פרנקפורטבית:בנושא7'מ0נספחראה
.ודגשיםרציונל,מצגת-פרנקפורטביתבנושא7.ר'מ0נספחראה
העירייההנהלתמישיבתר2'מ0פרוטוקול-פרנקפורטביתבנושא2.7'מ0נספחב"מצ
.הקהילתייםבמרכזיםציבוריותהנהלותבנושא6/6/ר20ר

16'מ0סעיף

:המנהלתגובת

בעיקרהמרכזלעבודתוחיונייםמקצועייםבתחומיםלהשתלמויותמתייחסהמרכזמנהל

.תרומותוגיוסהפרסום,השיווקבתחומי

:האגףתגובת

~2006WIמשנתהחל* Aביןשכללה,חדשהארגוניתתפיסההמתחדשהאגף

כלאתשליוותהוהשתלמויותהכשרהתכנית-"הלומדארגון"התפיסתאתהיתר

אתמינההאגףמנהל.האגףשלהניהוליתהשדרהשעברההארגונייםהתהליכים

.האגפיוההשתלמויותההדרכהתחוםאתומלווהכאחראיתכרמיאורנההמפקחת

."לומדארגון"מאקליםכחלקתבחןהמנהלהערת

לכלהאגפיתההכשרהתכניתעלסקירהמסמך-פרנקפורטביתבנושא8'מ0נספחראה

.הניהוליתהשדרה

.207ר-2009לשניםהשתלמויותתכניתגובשהלומדארגוןפורוםבמסגרת*

.לומדארגוןפורוםישיבתסיכום-פרנקפורטביתבנושא9'מ0נספחראה

,
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בנושאהשתלמויותסידרתהאגף'עובדכלעברו2009-1201בשנים*
שיפור

.האגףומטהתפעולמנהלי,מזכירות,רכזים,האגףמוסדותכלמנהלי:שירות

לתיקוףושטחמטהאנשישלמשולבותישיבותחמש+תפקידבעללכליומיים

.התפקידיםבעליכלשלהמפגשיםבסיסעלשנבנההשירותאוגדן

סידרתהאגףמוסדותשלהניהוליתהשדרהכלעברה2009-2010בשנים*

כנסיםשלושהנערכו.אגפיתעבודהותכניתמוביליםערכים,חזוןלהגדרתמפגשים

"המנהיגותמרכזכנס","קסריהכנס"בכיריםורכזיםהמוסדותלמנהלילימודיים

התבצעואלותהליכים.האגףוערכימטרותהוגדרושבמהלכם,"השמונהיד"וכנס

.המתחדשבאגףשהונהגהמשתףהניהולמתפיסתכנגזרת

שותפות"הלמידהבתחוםהאגפייםהיעדיםהוגדרו-2011-2012בשנת*
הקהילתייםהמרכזיםמנהליהוזמנוההשתלמויותתכניתבמסגרת."התושבים

זותבנית.וקבוצתייחידניבאופןלמנהליםהנחיהמפגשיונערכובנושאכנסיםלשני

.בעיצומהנמצאת

שלושה)בכיריםמנהליםלקורסמנהלים6שנהמדינשלחים1201משנתהחל*

.יהודי-הערביהקהילתיהמרכזמנהלבקורסלומדהנוכחיבסבב.(סבבבכל

שללמידהמפגשלחודשאחת:מקצועייםלמידהמפגשינערכיםשנהמידי,בנוסף*

השתלמותהתקיימה2010/09/7בתאריך,לדוגמה.אמנותורכזיהספורטרכזי

מדריכיהשתלמות,הקייטנותמפעללקראתרכזיםהשתלמות,אמנותלרכזות

עזראקורס,הקהילתייםבמרכזיםהנועררכזישלקבועיםלמידהמפגשי,טנות"ק

לבמאיקורס,שחיהבריכותלמפעיליקורס,וקייטנותבריכותלמנהליראשונה

.ועודתיאטרון

.המוסדותמנהלילכלנשלחיםלהכשרותהזימונים*

במרכזיםתפקידיםבעלילמספרהשתלמויותהועברו-השירותשיפורבנושא*

עלהוטלההשירותרמתלשיפורהצוותלהכשרתהעבודהעיקראך.הקהילתיים

.הקהילתיהמרכזמנהלת

אהמפקחתי"עיומייםבתהכשרהקיבליהודי-ערביקהילתימרכזצוות

.זהבנושא
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"'4י'ייי9-'

יש
~

יןי3
ו

aהתרבותהחרוךהי)'מ1,פ'-ג'אב-חית"ר:ע ~ leonlוספורטואד)יה'קהאוףן



,[ךתהוז""5*ן!ן444-
עך,שי.4?ק..

ומפורש
:המנהלתגובת

בעיקרהמרכזלעבודתוחיונייםמקצועייםבתחומיםלהשתלמויותמתייחסהמרכזמנהל

.תרומותוגיוסהפרסום,השיווקבתחומי

23-17מסיסעיפים

:האגףתגובת

הופיעאףותקצובו207רשנתבסוףאושר,0"קנובאגףהמחשובתשתיותשדרוגפרויקט

.הפרויקטהקפאתעלהוחלט,2072בינואר.2072לשנתהתקציבבספר

(35-33סעיפים)0"קנואגףבנושאהביקורתדוחטיוטתעלבתגובהראה

במערכתותשלומיםתעריפיםרישום-החוגיםמערכתתפעול

(34-27מ0י0עיפים)קנוייםאגףבנושאהביקורתדוחטיוטתעלבתגובהראה

:האגףתגובת

ועלהתייקרולאב"תשעלשנתהחוגיםתעריפי,א"תשעלשנתהתעריפיםפרוטוקולפ"ע

ל"דואבאמצעותזהבנושאקהילתייםלמרכזיםהמחלקהממנהלהנחיהיצאהכן

.העירוניבאאוטלוק

בוהקהילתייםלמרכזיםשהופץהפרוטוקול-פרנקפורטביתבנושאסר'מסנספחראה

.א"תשעלשנתהתעריפיםפרוטוקולפ"עב"תשעלשנתהחוגיםעלויותהקפאתדבר

ב"לתשעהתעריפיםהקפאתעלההנחיה-פרנקפורטביתבנושא-רר'מ0נספחראה

0"קנואגףפועלולפיכךהחוגיםבתכנתהשימושאופןעללפקחהיכולתאין0"קנולאגף

האגףמוסדותלמחשובהולםמקצועימענהלמתןהמחשובאגףמולשניםמספרמזה

לסטנדרטוהתאמתוהמחשובמערךשלכוללשדרוג,קרי.המערכתשלהשוטףולתפעול

תוכנתמולממוחשבעבודהממשקלפתיחתודרישההחוגיםתוכנתשדרוג.העכשווי

אגףמוסדותשלחשבונאילניהולהחברהאתהמשמשת"תפנית"תוכנתומולהחוגים

.0"קנו

החברהשלהמחשוברכזבאחריותהינםההרשאותנושאלרבותהחוגיםתוכנתתפעול

מתקציבשיועסקהעירוניתלהנחיהבניצודהאגףשלהשיווקמתקציבמועסקשעדיין)

.והחברההעירייההנחיותפיעלהמערכתתפעולעלהאמון(למוסדותהחברה

'ש1ששיאיש
'*44"1אי'יש
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וספורטיזעי%*
ביצועויאפשרוהאמתתמונתאתישקפום'החוגמערכתנתוני'כמצפה0"קנואגף

שלמקרהלמעטממוחשבותבקבלותלשימושמצפה0"קנואגף.ובקרהמעקבפעולות

.לעילכמוזכרכספיםהחזר

שעדיין)החברהשלמחשוברכז,הגדרתהפיעל,מועסקחינוךלמוסדותבחברה

מתקציבשיועסקהעירוניתלהנחיהבניגודהאגףשלהשיווקמתקציבמועסק

במרכזיםהתוכנהשלשוטףתפעולעלאמוןתפקידושבמסגרת(למוסדותהחברה

העירייהמדיניותפיעלוזאתהמרכזיםצוותבקרבבההשימושהטמעתוכן

פעולותלהירשםאמורותלא."טסט"סביבתמוגדרתבמערכת,כןכמו.והחברה

."חיה"בסביבהדמי

הינםהעבודהשיטותוהטמעתההרשאותנושאלרבותהחוגיםתוכנתתפעול

האגףשלהשיווקמתקציבמועסקשעדיין)החברהשלהמחשוברכזבאחריות

תפעולעלהאמון(למוסדותהחברהמתקציבשיועסקהעירוניתלהנחיהבניגוד

.והחברההעירייההנחיותפיעלהמערכת

המרכזהכנסותלרישוםמשמשת,שימושבהשנעשהכפי,החוגיםמערכת

.'וגושתיהמכונות,שכירויות:כגוןמזדמניםגורמיםשלופעילותחוגיתמפעילות

החשבונאיתבמערכתמנוהלכספייםהחזרים,מדריכיםשכרכגוןההוצאותנישא

.החברהשל

תאימותבדיקתלבצעהמרכזממנהלמצופההשונותוהרישוםהדיווחשיטותעקב

.האמתנתונימולאלהמערכותשתישללנתוניםבהתייחס

שניתןכמהעדאחידהבשיטהתהיההמערכתעלשהעבודהמצפה0"קנואגף

שלאמתתמונתלקבלויאפשרומהימניםיהיובמערכתשהנתוניםמנתעלוזאת

.המרכזיםפעילות

."חיה"בסביבהדמיפעולותלהירשםאמורותלא.במערכת"טסט"סביבתישנה

.המחשוברפרנטבאחריותהינוהמערכתהרשאותניהול

.האמתתמונתאתישקפוהחוגיםמערכתנתוניכימצפההאגף

אופיעללפקחהיכולתאין0"קנולאגף,הקייםהענייניםבמצבכי,לצייןחשוב

מקומיבאופןמותקנתהמערכת.החוגיםבתובנתהנתוניםומהימנותהשימוש

.לנתוניםישירהגישההאגףבמטההתפקידיםלבעליואיןהמרכזיםבמחשבי

,
"
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והנהלתהמחשובאגףמול,הקייםבמצבהבעייתיותעלמתריע0"קנואגף

ומערכותהמחשביםבנושאהמחשובאגףשלתמיכהכללשאיןכךעל,העירייה

לשדרוגהאפיוןבמסמך"בקייםבמצבבעיות"סעיףראה).האגףבמוסדותהמידע

ומערכותהמחשובנושאכל,האגףלהבנת.(האגףבמוסדותהמחשובמערך

המקצועיתאחריותותחתלהיותאמורהאגףבמוסדותשימושנעשהבהןהמידע

יחידותבכללהנושאעלהאמונההעירוניתהזרועשהואהמחשובאגףשל

אגףשלרפרנטאין,המסמךכתיבתלזמןנכוןכי,זהבהקשרלצייןשוב.העירייה

.תפקידומתוקףהנושאעלהאמוןהמחשוב

:המנהלתגובת

לצייןחשוב,חינוךמוסדותשלאלולביןהמרכזבמערכתהכנסותביןההתאמהלגבי

ודוחותבמרכזמתויקיםההכנסותחות'דוי,חודשבכלהמנהלידיעלנבדקשהדבר

זהנושא,חודשבכלוהמזכירותהמנהלידיעלמתבצעתוההתאמהמהחברהמתקבלים

ישנה.מידיתמטופלהנושאהתאמהחוסרשלבמקרהמלאהההתאמהכ"בדמטופל

מוסדותלחברתשמופקדיםהחודשייםההכנסהחות"דוכלעלהמרכזמנהלשלחתימה

מחברתשמועברלמההמושוותההכנסותכלאחרמעקבמתבצעשבותיקישנו,חינוך

מחברתהמאשרותוקבלותלהפקדותדוגמאות-4'מסנספחב"מצ.חינוךמוסדות

.מוסדות

24'מססעיף

:המנהלתגובת

דעתחוות,הרכזיםעםובישיבותהצוותבישיבותונלמדיםמנותחיםהמשובשאלונינתוני

ואףפעילויותלשנותלנושגורםדברהפעילותואיכותאופיעלומזכירותעובדיםעל

.מתפקודםרצוןשביעותאישישעובדיםלהחליף

מהמנהלמכתבוכןועבריתבערביתהערכהלשאלונידוגמאות-5'מ0בנספחב"מצ

.השאלוןניתוחלאחרהמרכזלחברי

26מסיסעיף

:המנהלתגובת

אגףשלהמיתוגלעבודתבהמשךהרלבנטייםהעירייהגורמימולבבדיקהנמצאהשילוטנושא

.0"קנו
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ומפורש
:האגףתגובת

האגףלמוסדותהכוונהשילוטלגביתיאוםעבודתתעשההאגפיהמיתוגממהלךכחלק

.האגףמוסדותלמנהליהנחייהתצאלכריובהתאםהרלבנטייםהעירונייםהגורמיםעם

pO'9'D31-27מסי

:האגףתגובת

.החוגשלעלותומחושבתזהבסיסעל,משתתפים0ר-2רבושיהיומחייבתקניחוג

Dוזאת , ,Uהמוסדתעריף.

מנהל,מהנדרשמופחתבמספרלקיימומעונייניםהחוגחבריבהםבמקרים.1

vהמרכז ~ynבפועלהמשתתפיםמספרעלהמבוססהתעריףאתלמשתתפים

.למשתתףהמחירנקבעובהסכמתם

החומריםעלותאתלהוסיףישובמדעיםבאמנויותהקשוריםחוגיםשלבמקרה.2

.החוגלעלות

ספורטותיקביגודערכתכוללהחוגתעריףספורטאגודתעםמשותפתבפעילות.3

.החוגבמחירהפערומכאן

התעריפיםלטבלתובצמודהשבועיותהשעותכמותפ"ענקבעהחוגמחיר.4

.העירונית

ובמגרשיםבאולם:תעריפיםשניהעירוניתהתעריפיםבטבלתישכדורבמשחקי.5

.חיצוניים

yO'9'D45-32'מס

:האגףתגובת

רשמיהנחותבקשתטופסלמלאמחויבסוציאלייםמנימוקיםהנחהלקבלהמבקשתושבגל

המוסדיתההנחותועדת.המבקששלאקונומי-הסוציומצבוהמפרטיםנלוויםמסמכיםשכולל

המקרהלזהמעברהנחהלאשרמבקשתשהוועדהמקרהבגל.הנחה%50עדלאשררשאית

.עירוניתהנחותלוועדתמופנה

.וסוציאלייםכלכליים:קריטריוניםשנינבדקיםהמוסדיתההנחותבוועדת

.מוסדיתהנחותוועדתהמחייביםהנהליםאתונחדדנחזורהביקורתהערתלאור*

:המנהלתגובת

.%50-0שלהנחהלמתןהוועדהר"כיותמרוןמרחבהמרכזלמנהל

44Slן,ש1ק4א:יןו44ןי"לש1444יי

~
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ההנחותועדת*
ואחדהסגניתהמגנזמנהלאתויית)במרנו

בעבר.המרגומעובדי

לצערנואך,פעיליםתושביםבוועדהחבריםהיו
היו,החוצהדלףמהועדהרגישחומר

למבקשיהתקשרומהועדהביציאתםשאפילופעילים
אתלהםוהעבירוההנחה

במתןהרווחהבלשכותנעזר'סוציאלכעובדאני.ההחלטה
ישנםאםוגם,הנחות

ם"סוציאלעובדיםשלדעתחגתקיימותעדייןחסריםאישורים
פהובעלבכתב

אי.הסודיותלשמירתהמחויבותעםסוציאלייםחות"בדוי"לעיכולאניסוציאליכעובד

שלאלאנשיםניתנומההנחותחלק,לחוקבניגודכאלוחותדולהעבירניתןלא,לכך

בחלקמשתתףאדםאםלכן,שלהםאילוציםבגללהפעילותשעותבכללהיותיכולים

.החודשיהשעותמספרבחישוב,הנחהלוניתנהקבועבאופןמהשעות

מצבולביןההכנסהאישוריאונרקומןאדםשלהיותואישורביןקשראין*
.הסוציאלי

ההנחהגובהלגביהנחיותאיןההנחותלגובהקריטריוניםשאיןלצייןחשובכמוכן

היו.לנפשההכנסהלגובהבמקבילההנהותדירוגומהואקונומיהסוציולמצבוהקשר

עלהחשבונותממנהליאישוריםהמציאועשיריםאנשיםבהםמקריםמספרהיומספר

.נרקומניםהיותםעלאישורשמביאיםמאודעשיריםסמיםסוחריאו,נמוכההכנסה

aשעבדסוציאליכעובד ~ lwוכמנהלנוערבקידום,הרווחהבלשכתרבותDl

~

' Wn

כלליבאופן.דעתשיקולכאן'לש'ולכן,ביפוהמשפחותכלכמעטלימוכרותהחברתי

.דעתלשיקולימרווחעםההנחותלועדותקריטריוניםלקבועצריך

'גלובלתשלוםאלאהמקהלהעבורלחודשגש30אינוהתשלוםר.אשלהמקרהלגבי*

המקהלהשבנותלצייןיש).היוגהלחוגההנחהניתנהולכו,שנתינש500שלאחיד

לעתים,החופשיזמנןהשבוןעלמאירועיםההכנסותלהגדלתומסייעותרבותמופיעות

שאנולצייןגםחשוב(אחריםרחוקיםולמקומותלירושלייםבנסיעותכרוךהדבר

פעילותלמממןמסייעאשרקיוםלדועירוניתקציבוישנולמקהלותכספיםם'מגיי0

.זוברוכה

לכושרשנרשמותבנשיםמדובר.%700הנחהכזהדבראין-%100הנחותלגבי*

שעותחלוקתוביצועהקבוצותעלהפיקוחאתלייעלנועדהאירוביחוגרישום.ולאירובי

לצייןהנחה%700נרשםולכןהחוגעבורשולמוהנשים.לחץליצורולאלאירובי

a"הרכביםלגביל"כנ.ופיקוחQIW'1לצורךרקוזהנגבהשהתשלום "AISבהתעמלות

שילמוהאנשיםשלנוהפנימילצורךזהלהרכבקבוצהלפתוחנועדהדבר,במוסיקהאו

.החוגעבור

"
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הוקצהולאלחוגהוכנסאשרהתשלוםשלברישומיםטעותזו.חברדמיעלהנחהאין*

עבודתאתלייעלובכדיהביקורתבעקבות,זאתלמרות.תוקןהדבר.החברלדמי

סוציאליתעובדתשהינההקהילתיתלעובדתפנייהנערכה,ההנחותועדת

הועדה.מהועדהחלקלהיותהסכימהואשרביפוהרווחהאגףמטעםשפועלת

.ומחליטהלהנחותבבקשותודנהלחודשאחתומתכנסתפדירבאופןפועלתכיום

.הועדות'פרוטוקול-6'מסבנספחב"מצ

46מסיסעיף

;המנהלתגובת

בישיבותהנוערלרכזיוהועברנקבעהדברזופעילותעבורלשנהנן250משלמיםצים"מד

שנתיותשעותמאותמשקיעיםאלונוערשבנישובלצייןחשוב,וצעיריםלנוערהמחלקה

שמקייםהקהילתייםהאירועיםבעשרותבסיועאםקשישיםבתיבשיפוץאםלקהילהבתרומה

עומדיםאנוזאתולמרותובספרייהבמועדוניותעזרבשיעוריובסיועבתמינהואםהמרכז

.וצעיריםלנוערהמחלקהידיעלשנקבעהתעריףשלבגבייה

:האגףתגובת

מרכזיםרר-בהמופעלחדשפרויקטהינההקהילתייםבמרכזיםלנוערחברתיתפעילות

הנועראתלקרבחשיבותניתנההראשוןבשלב.האחרונותבשניםרקהעירבדרוםקהילתיים

האגףשלהיוםסדרעלהינוהתעריףבנייתנושא,אלהבימיםהקהילתייםהמרכזיםלשערי

.זהחיוניפרויקטלקדםמנתעלהזאתהפעולהעלותאתלסבסדנוטיםהמרכזים,כןועל

48-47מסיסעיפים

:המנהלתגובת

.המוסיקהלחוגיבעיקרומתייחס,משתתפיםמספרלגביהביקורתדוחממצאיבטיוטתהמצוין

משתדליםאנוכאןגםאך,יחידנייםהינםהמוסיקהחוגיעיקררבותקבוצותישנן-באורגניות

כמואחריםיחידנייםבחוגיםגם.מקצועיתהמלצהלפיהאורגניתבחוגיילדים5עדשיהיו

כמוייצוגייםהרכביםגםישנם.ושלושהשנייםשלבקבוצותללמדמשתדליםאנווכינורגיטרה

.12-מפחותהינושהמספר,במחול
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למעלהישנםקבוצהובכלמלאותתמידהקייטנותכי,ברישוםטעותזוכנראה,הקייטנות'לגב

,המזרחיהמחולכמו,נסגרומשתתפיםמיעוטבהםשישהחוגיםשאר.משתתפיםס2-מ

אנוהאנגליתקבוצותמימוןאת,אחתלקבוצהימבורי'גהרךלגילההתעמלותאתצמצמנו

בתילתלמידיפתוחיםכשיעוריםמיועדותמהקבוצותחלק,האמריקאיתמהשגרירותמקבלים

רמתאתלשפר-המקצועיהשיקולבגללקטנותקבוצותישנןובהם,שוניםלתגבוריםהספר

חוגיםהינםשמטבעםהמוסיקהלחוגיהינהההתייחסותרוב,ככלל.לבגרויותוההכנההלמידה

.משתתפיםשלקטןמספרעם

מספרעדושמירה,החוגיםבכלנוכחותשלרישוםעלמקפידיםאנו,נוכחותרישוםלגבי

אךרישוםנערך,ימיםלמספרשהיתההחגיםחגקייטנתלגבי.שלאחריהבשנהחודשים

.זהרישוםבשימורצורךיותרואיןמאחרזוניירתנגרסהחודשיםמספרלאחר

:האגףתגובת

מהמינימוםמשתתפיםבפחותחוגיתפעילותלקייםיכולמנהלבהםמצביםארבעהישנם

:שנקבע

עצמםעללוקחיםהאחרוניםאלהכאשרמשתתפיםשלמוקטןעםחוגלקייםניתן.ר

.פחותמשתתפיםמספרבגיןהכספיהפעראתלכסות

בפחותלקהילהחיוניתפעילותלקייםהקהילתיהמרכזמנהלשלבסמנותו.2

הקהילתיהמרכזשלהנתוןהתקציבאתלהביאבליזאתכלהנדרשמהמינימום

.לגרעון

(חודשיםשלושהעד)זמןאורךניתןבנחיצותומאמיניםשמנהליםחדשלחוג.3

.המרכזשלהחוגיםבמערךלהיקלטלהזדמנות

החוגיםיתר,משתתפים5עדואופרטניותהןהפעילויותרובמוסיקה'בחוג.4

.עלויותכיסויפ"ענבחנים

50-49מסיסעיפים

:המנהלתגובת

הלקוחאתמחייביםאיןאלובמקריםההנחיהפ"ע.לגבותשצריךביטולדמיישחוגיםבביטולי

מפאתוהיעדרות(משתתפיםמיעוטבושישבחוג)המרכז'"עחוגביטול:ביטולבדמי

אולמרכזידניבאופןנמסריםביטול'מכתב.הלקוחי"ערפואיאישורבהצגתפציעה/מחלה

.בפקס
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53-51מסיסעיפים

:המנהלתגובת

מייגעהתהליךהחייביםעםטלפוניבקשרלהיותהואמתפקידהשחלקמזכירהישנהבמרכז

אתלהסדירמגיעלאחלקםעונהלאחלקם,לאנשיםנעשיםרביםטלפונים,מאוד

אוהביםלאשאנודברחובותבגללבחוגפעילותלהפסיקנאלציםאנולעיתים,תשלומו

משפטיתאינסטנציהאין,החייביםמולמשפטיהליךשאיןבעיהישנה,לעשות

,"שיניים"כלללאאותנומשאירזה,משפטיתבדרךשיטופלוהחובותאתאליהלהעבירשניתן

.לתושבניתןאותובשירותפוגעיםשלעתיםלחייביםנשלחיםרביםאיוםמכתבי

.לחייביםשנשלחיםהתועלתחסריהתראהלמכתבידוגמאות-7בנספחב"מצ

:האגףתגובת

.שלההמשפטיהייעוץבאמצעותלמוסדותוהחברההמרכזים'מנהלבאחריותמחייביםגבייה

54'מססעיף

:המנהלתגובת

מערכתהכנסתעםיתוקןשהדברתקווהכולנו,חוזריםשיקיםבמערכתלהזיןעלינונאסר

.חדשהחוגיםרישום

56-55מ0יסעיפים

:המנהלתגובת

בסופיאם,שוניםלגורמיםהושכרוהמרכזואולמותחדרי,הכנסותלהגדילמהמאמץכחלק

.פנוייםהיושחדריםבשעותואםשבוע

מחייבתלאקצרלטווחששכירותנאמרושאדיחייםומרחינוךמוסדותחברתעםבשיחות

.חינוךמוסדותבחברתלתיוקולשלוחהסיכוםאתבמרכזלתייקעימםלהתקשרניתןחוזה

השעותוקביעתהמרכזוהנהלתהאחראיהרכזעםשיחהלאחרארוךלטווחשכירותלגבי

עלהחתימהעללפקחאמורהאשרחינוךמוסדותלחברתנשלחהשוכר,והעלויותהתנאים

.'וכותקףשלישיצדביטוחהמצאת,החוזה
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אףולעתיםשלושה-חודשייםשלטווחארוךתהליךהינוהחוזיםחתימתתהליךלצערנו

משלםהוא,בליגהמשחקותשקבוצותיולדוגמאיפואיחודכמושוכרשישנומצבנוצרכך,יותר

מרעםנוספתבשיחה.חתוםלאחוזהועדייןאךלמרכזהחודשיתהאולםשכירותעלותאת

התבקשנוכמונן.החוזיםחתימתנושאאתבכלללשנותכוונהשישנההבנוושאדיחיים

ולטפלעל"למאודחשוב,לתיוקורקאךקצרהשכירותלתקופותחוזיםגםלאחרונהלהעביר

.זובסוגיה

:האגףתגובת

אתלשנותכוונהשישנההאמירהמשמעותומההחוזהעלחתמהלאהחברהמדועייבדק

.החוזיםחתימתנושא

.האגףי"עלביקורתיועברוהממצאים

58-57'מססעיפים

:המנהלתגובת

הובהרהקהילתיהמרכזלגבי,הנהליםבגלעומדיםואנותקףעסקרישיוןישנוהספורטלאולם

מאחרשנהבכלרישיוןבחידושצורךשאיןהמשטרהמנציגוגםחינוךמוסדותחברתמנציגלי

.הכושרלמכוןלצמיתותרישיוןוישנו

.הכושרלמכוןלצמיתותרישיוןאישור-8'מ0בנספחב"מצ
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                    26.7.12  
  684מס/                    

  
  לכבוד

  מבקר העירייה
  

  ג.נ.,
  
  

  טיוטת ממצאים לדו"ח ביקורת בנושא המרכז ערבי יהודיהנדון: 
  

  , כולל נתוני שנים קודמות.2011מצ"ב דו"חות ביצוע עדכנים לסוף  –תקציב   -   6לסע' 
  

  תלמיד. –ם פרטניים של מורה ישנם חוגי –ממליץ לבדוק שוב   - 47 -  48לסע' 
  

עמדת החברה שיש צורך ברישיון עסק וזו הנחייתנו ואנו פועלים לסייע לכל המרכזים   -  58לסע' 
  .כנדרש עפ"י החוקלקבלת רישיון עסק     

  
  

  אנו נפעל לתיקון הליקויים בתאום עם הנהלת האגף והמרכז.
  
  
  
  
  
  

  בכבוד רב,                  
                        
   מנכ"ל החברה                  
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 27/11/2012  

  

  

  אל: מבקרת העירייה

  מאת: מנהל אגף קנו"ס

  

  

  יהודי-ערביטיוטת דוח ביקורת בנושא מרכז קהילתי הנדון: 
  30.10.12-מ 34183412מבקר העירייה:             

  

  

  ההמלצות.להלן התייחסותנו בהתאמה לסעיפי 

       

                                                                                                                     

  בברכה,

        
  מנהל אגף קנו"ס

  

  
  

  העתקים:
  מנכ"ל העירייה

  סמנכ"ל תכנון, ארגון ומ"מ
  היועמ"ש

  מנהלת מינהל החינוך
  סגן הגזבר ומנהלת אגף התקציבים

  סגן גזבר ומנהל אגף החשבות
  סגן מבקרת העירייה

  ף חשבותסגן מנהל אג
  מנהלת מחלקת תכנון תקציבי

  רכזת ביקורת ופרויקטים
  יהודי-הערביקהילתי המרכז המנהל 
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  75סעיף מס' 

המתנהלים בראשות מנהל אגף במסגרת סבב דיוני הבקרה והמעקב של מוסדות האגף 

צמצום כוח אדם ופעילויות מפסידות  ושכללצעדי התייעלות ז כל המרקנו"ס, הציג מנה

  הגרעון.לצמצום 

לא קבלת אישור בכתב לבצע כל תכנית שלא מתוקצבת לקפיד שלא הונחה לה המנהל

  מים העירוניים.מהגור

  

  78סעיף מס' 

כחלק מהגדרת משימות אגף קנו"ס, תתקיימנה הבחירות של חברי המרכז הקהילתי 

  .  2012בדצמבר  19להנהלה הציבורית  בתאריך 

  

  79סעיף מס' 

בימים ושא המיחשוב ותכנת החוגים במוסדות האגף בשטח, לאור הבעייתיות של כל נ

בנושא אנו מצפים שנושא זה יהיה חלק מתכולת קבל החלטה עירונית להת ההקרובים צפוי

מופיעים בהצעת אגף המחשוב לשדרוג מערך  ,אבטחת מידע ואופן יישומםכללי  הפרויקט.

  המחשוב במוסדות אגף קנו"ס. 

  

  80עיף מס' ס

  לוט ונראות במבנה כחלק ממהלך המיתוג הכלל אגפי.המוסד מותג בשי

  מוסדות האגף.אל ממותג ההכוונה השל אגף קנו"ס יטופל נושא שילוט  2013בתקציב 

  

  81סעיף מס' 

המנהל לפעול עפ"י הנחיות ועדת תעריפים עם אפשרויות ניוד לאור הערת הביקורת, הונחה 

, ם הוא על ידי מועצת העירשאושר גדבר + המאושר לכל מרכז קהילתי, 15%  -8%

  בסיס לחישוב.הטבלת התעריפים היא כש

ש"ש, חוג שמצטרף אליו  5-6ש"ש לעומת אותו חוג שמקיים  2לדוגמא:  חוג מסויים שמקיים 

  וכד'. מלווה מוסיקלי מעבר למדריך מקצועי
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  82סעיף מס' 

כל ההנחות המותרות מופיעות בפרוטוקול וועדת התעריפים ומחייבות את כל מנהלי 

. בהתאם להנחייה 50%-המוסדות. אין בסמכותו של מנהל מרכז לאשר הנחות מעבר ל

העירונית, מתן ההנחות הינו אך ורק ע"פ מה שאושר בועדת התעריפים העירונית. במקרה 

עקב בלבד הנחה בפועל אלא מדובר בתיקון טכני אינו מהווה  100%הנדון, מתן ההנחה של 

  ונועד לרישום ומעקב בלבד. מגבלות תוכנת החוגים הקיימת

  

  83סעיף מס' 

בנושא ההנחות הסקטוריאליות (שאינן על רקע לאור הערת הביקורת, הונחתה המזכירה 

  ).חומרי) להקפיד על רישום ההנחה בהתאם לנתוני הנרשם (חוג שני, אח שני, נכים וכד'

  

  84סעיף מס' 

בהתאם להנחיות הקיימות, החל משנת הפעילות תשע"ג ימונה נציג ציבור בוועדת ההנחות 

  המוסדית. המנהל הונחה לעבוד עפ"י נהלי ועדת ההנחות, לרבות תיעוד כנדרש. 

  

  86סעיף מס'  

הונחה להקפיד על קיום מספר מינימלי המנהל לאור הערת הביקורת והנחיות ועדת תעריפים 

  של משתתפים להפעלת חוג ובכל מקרה באופן שהחוג לא יהיה גרעוני.

  

  87סעיף מס' 

ולהנחיית המנהל הונחה לפעול בהתאם לנוהל החברה למוסדות חינוך לאור הערת הביקורת, 

  ועדת התעריפים העירונית.

  

  88סעיף מס' 

דות באגף קנו"ס עם החברה למוסישיבת עבודה משותפת  הקבענלאור הערת הביקורת, 

  לקביעת נהלי טיפול בחייבים.חינוך והייעוץ המשפטי העירוני 
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  89סעיף מס' 

המנהל הונחה להקפיד להשכיר את מתקני המרכז עפ"י פרוטוקול  ,לאור הערת הביקורת

  ועדת התעריפים העירונית וע"פ נוסח חוזה של החברה למוסדות חינוך.

רה למוסדות חינוך והייעוץ המשפטי באגף קנו"ס עם החבישיבת עבודה משותפת  הקבענ

  .בנושא חוזי שכירות לטווח של עד שנה וחוזים חד פעמייםלקביעת נהלי טיפול העירוני 

  

  

  

  




